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MENSAGEM DA DIRETORIA

SOLUCOES LOGISTICAS
Desde a fundacao da JWM Solucodes
Logisticas, temos seguido o firme
propodsito de administra-la com muito
profissionalismo e comprometidos pelos
principios que nos norteiam desde
entao. Agimos com transparéncia,
seriedade, ética e, através do nosso
dinamismo e organizac¢ao, buscamos
atingir a exceléncia perante aos nossos
clientes.

Com maneiras simples e singulares, Sr.
Eduardo e Sra. Silvia (em memoria)
fundaram e constituiram nossa empresa
pautada em fortes valores. A relagao fiel
e ética com seus Colaboradores, Clientes,
Fornecedores e Sociedade sempre
constituiram a forgca de nossa
organizacao.

O cédigo de Etica e Conduta da JWM, aqui apresentado, expressa nosso
compromisso moral em continuar nossa gestao baseada nesse exemplo,
reforcando as diretrizes de contato e relacionamento ja existentes em
nosso modelo. Acreditamos que o compromisso ético da JWM é o
somatoério do comportamento e do exemplo de cada um de nés no
ambiente e nas relagdes profissionais. Logo, esperamos atuagoes
responsaveis, comprometidas, eficazes e sérias de todos os que participam
da nossa jornada.

Nos, Diretores e Gestores, assumimos 0 compromisso de sermos os
primeiros a aderir ao Cédigo de Conduta e Etica da JIWM e convidamos
todos vocés a se juntarem a nos.
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SOLUCOES LOGISTICAS

MISSAO

Oferecer solucdes logisticas em alta performance, colaborando com a cadeia logistica
de nossos clientes e contribuindo com o desenvolvimento do nosso pais.

VISAO

Ser reconhecido como o melhor operador logistico no mercado de atuacao, através de
nossas solucodes logisticas propostas e pela exceléncia dos servicos prestados.

VALORES

Exceléncia ao cliente

Exceléncia a prestacao do servico, superar expectativas e ir além, estao presentes no
DNA da empresa. Acreditamos que é através do comprometimento e da confiabilidade
gue trilhamos um caminho para um relacionamento duradouro e sustentavel.

Foco no Resultado

O resultado é essencial para a sustentabilidade do negdcio. E através da busca da
melhor performance que conseguimos alcancgar objetivos diante aos nossos clientes
externos, internos e a sociedade.

Organizacgao

Significa para nds, estarmos sempre preparados para um novo atendimento. E através
de um sistema de gestao eficaz que medimos e buscamos a melhoria continua dos
NOSSOS Processos.
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VALORES

Etica e Integridade

Essa frase nos acompanha desde a fundacao da empresa e facilita a tomada de
decisao para qualquer cenario. Zelamos pelo comprometimento e responsabilidade
perante a sociedade e acreditamos que nao ha caminho mais facil se nao for o
caminho correto.

Profissionalismo
Manter a imparcialidade e agir com profissionalismo sempre, de forma que os
objetivos coletivos sobressaiam aos objetivos pessoais.

Trabalho em equipe
Incentivamos o ambiente de trabalho colaborativo, onde o senso de uniao, a ajuda
mutua e a visao sistémica, transformam-se em resultados de alta performance.

Objetividade
Agir com objetividade traz agilidade ao negdcio e aumento da eficiéncia, desde que
seguidos dos principios e valores aqui dispostos.

Inovacao e Tecnologia
Inovar e aplicar as tecnologias disponibilizadas ao nosso segmento nos garante
agilidade, seguranca e confianca diante aos nossos clientes.
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Cédigo de Etica e Conduta

A QUEM SE APLICA O CODIGO

O presente Codigo se aplica a JIWM e se
estende aos seus administradores,
colaboradores, empregados, estagiarios e
trainees, assim como prestadores de servico,
fornecedores, parceiros de negocios,
consultores e terceiros em geral.
O Cédigo de Etica e Conduta da JWM
considera os seguintes publicos:

e Colaboradores

e Fornecedores

e Concorrentes

e Governo

e Comunidade e Meio Ambiente
O Coédigo de Etica e Conduta da JIWM é um
instrumento de referéncia sobre
relacionamento, viabilizando assim
relacionamentos mais confiaveis e produtivos e
possibilitando o alcance do bem-estar entre as
pessoas. Seu principal objetivo é assegurar o
direito a um tratamento digno e justo, sem
discriminacao de qualquer espécie. O Codigo
também trata de diretrizes de
comportamento, regras e responsabilidades.

As diretrizes aqui contidas sao embasadas
nas leis aplicaveis ao ramo de negdcios,
atividades e relacdes estabelecidas pela
JWM, e em especial:

Lei Anticorrupcéo (Lei 12.846/13) e
Decreto 8.420/15;

Lei de Improbidade Administrativa (Lei
8.429/1992);

Lei de Lavagem de Dinheiro (Lei
9.613/98, alterada pela Lei 12.863/12);
Lei de Defesa da Concorréncia (Lei
12.529/11);

Codigo Penal (Lei 2.848/40);
Consolidacao das Leis de Trabalho
(Decreto - Lei 5452/43);

Estatuto da Crianca e do Adolescente
(Lei 8.069/90);

Lei de Licitacdes (Lei 8.666/93, Lei
10.520/2002, Lei 12.462/2011 entre
outras);

Cdédigo do Consumidor (Lei 8.078/90).
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Diretrizes Gerais

A JWM entende que os principios abaixo
descritos devem ser incorporados
diretamente aos procedimentos e as
atividades de todas as areas e unidades da
Companhia, sem excegao, pois representam
a base da conformidade no ambiente
corporativo e possibilitam a disseminagao
desta cultura ética para todos aqueles que
sao sujeitos deste Codigo. Sao diretrizes da
Empresa:

CUMPRIMENTO DE LEIS E
REGULAMENTOS

Agimos com integridade e respeito as leis,
executamos acdes preventivas para evitar os
possiveis impactos adversos decorrentes das
atividades. E dever de todo colaborador e de
terceiros em geral, no ambito do objeto
contratual, conhecer e cumprir integralmente
todas as leis, regulamentacoes,
autorregulacdes e politicas aplicaveis aos
negocios da Companhia.

Ocorrendo duvidas quanto a legislacao, o
colaborador deve buscar orientacdes e

esclarecimentos junto a sua lideranca que
ird recorrer ao setor juridico se necessario.

DIREITOS HUMANOS

Todos os individuos que interagem com a
JWM devem ter o respeito pelos direitos
humanos assegurado, independentemente
da raca, sexo, orientacao sexual, classe social,
nacionalidade, etnia, idioma, religido, opcao
politica/sindical, deficiéncia ou qualquer
outra caracteristica. Todas as formas de
discriminacao ou desrespeito, bem como
qualquer conduta que possa prejudicar a
dignidade de qualquer individuo, sao
proibidos pela JIWM.

RELAGCOES DO TRABALHO

1. TRABALHO INFANTIL

A JWM nao tolera ou recorre a uso de
trabalho infantil em qualquer etapa de suas
atividades e rejeita qualquer conduta, direta
ou indiretamente, vinculada a este tipo de
infracao.
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2. TRABALHO ESCRAVO

A JWM nado tolera ou recorre a uso de mao de
obra escrava ou em condi¢des analogas a
escravidao, incluindo, mas nao se limitando a
trabalho prisional, vitimas de escravidao e
trafico de pessoas. Todos os funcionarios
possuem a escolha e decisao de abandonar
livremente o respectivo vinculo empregaticio.

3. ASSEDIO MORAL, ASSEDIO SEXUAL E
PRATICA DE DISCRIMINACAO

A JWM ndo tolera qualquer tipo de
discriminacao e preconceito de qualquer
natureza, seja etnia, sexo, idade, credo
religioso, convicg¢ao politica, estado civil,
orientacao sexual, idade, nacionalidade, tempo
de casa, maternidade, incapacidade fisica ou
qualquer outra caracteristica pessoal. Nao
serao tolerados atos de discriminacao de
colaboradores com relacao a associacao junto
a sindicatos, igrejas, sociedade civil e partidos
politicos, bem como tentativas de
desqualificar ou ofender publicamente ou
disfarcadamente qualquer colaborador da
empresa. Da mesma forma, a JIWM proibe
qualquer tipo de constrangimento e
intimidagao, como violéncia verbal, fisica ou
psiquica, bem como qualquer forma de
assédio, inclusive moral ou sexual.

4. PROMOCAO E DEFESA DA
IGUALDADE E DOS DIREITOS
TRABALHISTAS

A valorizacao das pessoas € um dos principios
fundamentais da JWM. Portanto, a Companhia
exige tratamento justo, ético e respeitoso
entre seus colaboradores e na relagao com
seus clientes, fornecedores, prestadores de
servicos e terceiros.

JWM
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A JWM implementa ferramentas que
promovem a igualdade e o bem-estar dos
seus colaboradores, disponibilizando cursos
de capacitacao, treinamento e
desenvolvimento, como por exemplo o
ICPP (Programa de Incentivo de
Capacitacao Profissional) e uma politica de
desenvolvimento profissional, dando
oportunidade para o pessoal interno no
preenchimento das vagas em aberto.

A JWM contrata seus funcionarios com
base em suas habilidades, mantendo uma
politica de recursos humanos clara que nao
tolera o favoritismo ou requisitos subjetivos
Ou pessoais, sendo assim, os colaboradores
recebem o mesmo “termo e condi¢cao de
emprego”. Todos tém oportunidade igual
para a promogao, formacao, rescisao e
aposentadoria. AQueles com mesmo nivel
de habilidade e tempo de casa que
executam as mesmas funcdes sao
igualmente compensados.

A Empresa tem compromisso com o
cumprimento de leis que tratam das
condicdes de trabalho, bem como os
acordos firmados com os sindicatos,
garantia de livre associacao e o didlogo e
salarios adequados com base em
avaliacdes do mercado local.
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CONDUTA DO COLABORADOR

Por acreditar no ser humano e valoriza-lo, a
JWM apoia, incentiva e orienta para o
comprometimento social e empresarial e,
assim, espera que seus colaboradores tenham
prazer em exercer o trabalho que lhes foi
confiado e que, também, sejam respeitosos,
generosos e educados no ambiente de
trabalho, além de todos os demais que fazem
parte do seu dia a dia. Essa postura ratifica a
Missao e os Valores da JWM e, portanto, devera
ser o foco de cada colaborador.

Em complemento a postura descrita acima e
as demais diretrizes tracadas por esse Codigo
em cada assunto especifico, € importante
também se atentar para as seguintes
diretrizes:

e Todos os colaboradores devem empenhar-
se no atendimento aos interesses da JWM.
Sigilo e Discrigao sao também requisitos
destacados;

e Cabe aos colaboradores o dever de lealdade
a JWM e de comprometimento com os
objetivos, valores e normas estabelecidos;

e Durante a jornada de trabalho, assuntos de
interesse pessoal devem restringir-se ao
mMinimo;

JWM
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e E compromisso de todos os
colaboradores manterem uma postura
integra e transparente nos
relacionamentos e em caso de
lideranca, desenvolvé-la de maneira
ética em toda a empresa;

e A posse, uso ou distribuicao ilegal de
qgualquer substancia controlada, ou a
realizacao de qualquer ato ilegal nas
dependéncias da empresa, durante o
horario comercial, ou durante o
desempenho de algum servico para a
empresa estao expressamente
proibidos;

e A posse de arma de fogo, ou quaisquer
outras espécies de armas que possibilite
ferir alguém ou algo, nas dependéncias
da empresa, esta expressamente
proibida, salvo se existir a necessidade e
a aprovagao da empresa para 0 Uso no
exercicio da funcgao;

« E proibido o uso de bebidas alcodlicas,
substancias controladas, e/ou
entorpecentes em horario de trabalho,
nas dependéncias da empresa, ou fora
dela em horario comercial;

e AJWM respeita a privacidade e a vida
pessoal de seus colaboradores, e por
isso nao interfere em suas relacdes fora
do ambiente de trabalho.
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No entanto, para manter um ambiente
estritamente profissional e assegurar que
as atividades diarias ocorram de maneira
eficiente e sem distracdes, é recomendado
que quaisquer manifestacdes de
relacionamento amoroso sejam reservadas
para fora das dependéncias da empresa.
Caso ocorra alguma situacao que
comprometa a neutralidade ou
profissionalismo no ambiente de trabalho,
os colaboradores envolvidos devem
comunicar o setor de Recursos Humanos,
que avaliara a situacao e orientara as partes
envolvidas sobre os procedimentos
adequados a serem seguidos.

A JWM recomenda nao realizar
empréstimos de/ou para colegas de
trabalho. E recomendado n&o ficar
inadimplente em negdcios pessoais;

E importante que seu bom senso prevaleca
No uso de todos os recursos da empresa
disponibilizados, tais como papeis,
impressoes, copias, canetas, envelopes,
dentre outros. A utilizacao indevida ou nao
autorizada de bens e equipamentos é
considerada apropriacao indébita. Sao
considerados recursos da JWM todo e
qualquer equipamento utilizados no
desenvolvimento das atividades do
negocio da Empresa;

E toleravel a utilizacdo moderada dos
meios de comunicacao (Telefone, Fax, E-
mail, Internet) para fins pessoais, no
periodo de intervalo, desde que esse uso
Nnao contrarie normas e orientacoes
internas ou prejudique o trabalho. AJWM
reserva-se o direito de nao permitir
materiais ofensivos, como por exemplo:
pornografias e manifestacdes politicas, seja
propagado através de seus e-mails e/ ou
qualquer outro meio de comunicacao
oficial da Empresa;

JWM
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e Pontualidade € uma atitude valorizada
pela JWM. Essa atitude caracteriza
respeito e seriedade para a Empresa e
para com as outras pessoas. Portanto, é
importante que cada colaborador
cumpra seu horario de trabalho e todos
0S Seus Compromissos;

e E de responsabilidade do colaborador
zelar e respeitar as areas comuns: Copa,
escritérios, banheiros, sala de
treinamento, entre outros;

A JWM preocupa-se também com as
condutas do colaborador no ambiente
externo, uma vez que o mesmo leva a
imagem da Empresa em todas as suas
acdes. Sao pontos importantes com os
quais o colaborador devera se atentar:

1. USO DE UNIFORMES, CRACHA E
EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA

Quando aplicavel a funcao, o uso do
uniforme é obrigatoério e de extrema
necessidade, sendo que as pegas que o
compode devem ser mantidas em boas
condicdes de uso, higiene e apresentacao.
O uso do uniforme visa uma melhor
organizacao através da padronizacao visual,
além de favorecer uma boa imagem da
Empresa aos clientes.

A JWM fornece crachas aos seus
colaboradores, que deverao ser utilizados
para identificacao e acesso as
dependéncias da Companhia.

Quando exigido para o cargo e nos termos
da legislagao vigente, a IWM também fara
a entrega do EPI (Equipamento de
Protecao Individual), cuja utilizagao
também € obrigatdria e os mesmos
cuidados aplicados aos uniformes descritos
anteriormente sao a ele também aplicaveis.
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Espera-se que cada colaborador tenha
consciéncia da importancia dos reflexos do
seu comportamento, seja no ambiente de
trabalho, no ambiente externo e em relacao
aos colegas.

2. IMAGEM

A JWM garante o direito a liberdade de
expressao aos seus colaboradores, nos termos
garantidos pela Constituicao Federal e nao
apoia qualguer forma de cerceamento a esse
direito.

Ainda nos termos da Constituicao Federal, €
certo que o referido direito vem
acompanhado da responsabilidade de cada
um sobre a forma de expressao e postura nos
ambientes de trabalho e externo.

Importante ressaltar que mesmo no
ambiente externo os colaboradores tém a sua
imagem associada a da Companhia, desta
forma, embora seja garantido o direito a
liberdade de expressao, todos devem
resguardar postura integra e respeitosa em
gualqguer ocasiao, dentro e fora da Empresa,

em qualguer ambiente, seja ele virtual ou nao.

COMBATE A CORRUPCAO

JWM

SOLUGOES LOGISTICAS

A JWM nao aceita suborno, comissoes
ilicitas ou qualquer outro pagamento
inadequado, mesmo que, a recusa a realizar
tais praticas represente a perda de uma
oportunidade de negodcios. A JWM e seus
colaboradores nao oferecem dinheiro ou
gualquer outro beneficio diretamente, nem
tampouco através de terceiros, a nenhuma
autoridade governamental e agente
publico para que influencie decisdes, ou
obtenha vantagens.

A Companhia repudia toda acao ou
omissao que efetive ou sugira praticas
corruptivas de qualquer natureza, pois
acredita que seus valores nao constituem
diretrizes isoladas de comportamento para
determinadas ocasides, e sim uma cultura
abrangente de vivéncia e aplicacao diaria.
Desta forma, a JWM assume
responsabilidade pela criagcao de uma
cultura saudavel de combate a corrupcao
em todos os niveis de sua estrutura, por
meio da avaliagcao periddica de riscos,
auditorias, realizacao de treinamentos,
incentivo ao constante aprimoramento de
seus colaboradores, disponibilizacao de
canal de denuncia, investigagao e punicao
dos envolvidos.
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Em geral, o oferecimento ou promessa de
vantagens, prémios ou valores para obtencao
ou retencao de negocios (relacionados ou nao a
JWM) é pratica terminantemente proibida.
Todo colaborador deve ter ciéncia e cumprir
com as diretrizes corporativas de recebimento
de Brindes e Presentes descritos neste Codigo.

Ciente da dimensao de sua cadeia de valor, a
JWM orienta os seus colaboradores a agirem
em conformidade com as leis que tratam da
corrupcao, principalmente a lei 12.846/13 (Lei
Anticorrupgao), na condugao dos seus diversos
relacionamentos e atividades.

Diante disso, em qualquer contato com o Setor
Publico, devemos sempre adotar o principio de
transparéncia de informacodes seja para
auditorias internas e externas, bem como para
autoridades e funcionarios e érgaos publicos
com os quais a JIWM mantenha
relacionamento.

UTILIZAGCAO E PRESERVAGCAO
DOS BENS

O patrimoénio da JIWM deve ser utilizado para os
fins a que se destina e nao para finalidades ou
beneficios particulares ou de terceiros. A
atuacao dos Colaboradores sera pautada pela
ética e pelo respeito.

Cabe aos Colaboradores zelar pela conservacao
dos ativos da JWM, que compreendem
instalacdes, maquinas, equipamentos, moveis,
veiculos e valores, dentre outros.

O acesso a internet e ao telefone, bem como o
uso de e-mails, software, hardware,
equipamentos e outros bens da JWM devem
ser utilizados para a atividade profissional do
Colaborador, observadas as demais disposicoes
estabelecidas em politicas, diretrizes e outras
orientacées da IWM.

JWM
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Todos os dados produzidos e mantidos nos
equipamentos e sistemas de informacao da
JWM propriedade exclusiva da empresa. O
Colaborador deve estar ciente de que a
JWM tem acesso aos registros de acesso a
internet, e-mail e informacdes
armazenadas nos computadores € ao uso
dos recursos de telefonia movel e fixa,
portanto, o colaborador ndao deve ter
expectativa de privacidade no que se refere
a esses assuntos.

EXERCICIO DO DIREITO
POLITICO

A JWM, de acordo com 0s seus principios e
valores empresariais, nao adota posicao
Politica ou Partidaria, e, portanto, deve ser
preservada da a¢ao Politica dos seus
Colaboradores. Por essa razao, é essencial
gue todos mantenham a empresa livre de
qualquer tipo de atividade politica ou
partidaria . Isso inclui a promoc¢ao ou
engajamento em ac¢des politicas,
discussdes partidarias ou apoio a qualquer
partido ou candidato durante o expediente
ou em nome da JWM.
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AMBIENTE INTERNO

RELACIONAMENTO INTERNO

A Missao e os Valores da JIWM sao responsaveis
pela definicao de nossa identidade, do nosso
jeito de ser e agir. Todo colaborador da JWM
deve se orientar pela busca constante dos
Valores da Empresa, com o objetivo principal
de manter uma postura integra e transparente
nos seus relacionamentos. E obrigacdo de
todos Nos a assimilacao destas diretrizes,
adotando-as como padrao de comportamento
pessoal. Um Cdédigo desta natureza s6 pode ser
legitimado através de nossa prépria conduta e
atitude.

Trabalho em equipe, participacao democratica,
reconhecimento na busca de resultados sao
valores fundamentais para IWM. A Empresa
busca construir permanentemente um
ambiente de realizacao que seja alegre,
saudavel, de bem-estar fisico e emocional. Os
relacionamentos no trabalho devem se
orientar pelo respeito, honestidade,
integridade, imparcialidade, auséncia de
favoritismo e confianca. A JWM adota a filosofia
de portas abertas.

SAUDE E SEGURANCA DO
TRABALHO

A JWM preza pelo respeito a vida. A
integridade de seus colaboradores € um
valor que esta acima dos demais objetivos. A
Empresa € responsavel por propiciar os
meios e recursos adequados para que todas
as atividades sejam executadas com
seguranca. Dessa forma € importante
ressaltar as seguintes diretrizes:

e Os colaboradores devem reportar
imediatamente questdes de nao
conformidade ao seu lider, departamento
de SSMAQ ou RH;

e Todos os colaboradores passarao por
treinamentos para ciéncia dos riscos, e
respectivas medidas de controle;

e Funcdes que exijam EPI s
(Equipamentos de protecao individual),
estes serao entregues gratuitamente, seu
uso faz-se obrigatoério, mediante registro
em ficha de controle de entrega e
treinamento de uso e conservacgao;
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e Serdo submetidos aos exames meédicos de
acordo com o PCMSO - Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional;

e AJWM garante as gestantes um ambiente
seguro, sendo vetado o desempenho de
gualquer atividade que envolva risco a
saude e integridade fisica;

e Em casos de recomendacdes médicas
particulares, sao efetuadas as adaptacdes
necessarias;

« E proibido a execucdo de atividades a
menores de 18 anos em condicdes
perigosas ou insalubres;

e Os trabalhos técnicos ou administrativos
serao permitidos, desde que realizados fora
das areas de risco a saude e a segurancga.

Dessa forma, a IWM ndo admite que
colaboradores, fornecedores ou prestadores de
servicos executem suas atividades fora dos
padrdes de saude e seguranca determinados
para cada operacao, proibi¢cao essa que € fruto
de auditoria e treinamentos preventivos.

Cabe aos gestores dar o exemplo e promover a
conscientizagao dessas responsabilidades aos
colaboradores e terceiros que atuem nas
unidades de negodcio da Companhia. Estas
regras também sao a base do relacionamento
da JWM com todas as partes que mantém
negdcios, direta ou indiretamente, portanto:
fornecedores, comunidades, investidores,
administracao publica e a sociedade em geral,
com as quais a comunicagao sera sempre
conforme e transparente.

CONFLITO DE INTERESSES

Nao serao admitidas pela IWM quaisquer
atividades e/ou situacdes que impliquem em
ameaca a integridade dos valores, principios
e missdes assumidos pela Companhia ou
gue possam levantar suspeitas sobre o
exercicio integro de suas atividades.

JWM
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Para este tema devera ser considerado os
tépicos abaixo:

1. Os colaboradores devem evitar situacdes
em que seus interesses possam estar em
conflito ou parecam estar em conflito com
0s interesses da empresa em quaisquer
negocios ou transagcdes comerciais;

2. Os colaboradores nao devem influenciar-
se por consideragdes pessoais ou
relacionamentos ao lidar com terceiros em
nome da empresa, nem fazer
recomendacdes a geréncia da empresa no
tocante a negociagdes ou transacdes
comerciais com terceiros;

3. Os colaboradores que se encontram em
posicao onde o potencial para um conflito
de interesses possa surgir, devem contatar
seus lideres e discutir detalhes. Caso a
situacao, de fato, seja um conflito, sera
aplicado uma acgao corretiva ou controle
apropriado;

4. Nao fazer uso de posicao hierarquica
para conseguir favorecimentos pessoais;

5. Afastar suspeitas de favoritismo e solicitar
expressamente ao Conselho Diretivo da
Empresa a autorizagcao para que possam

JWM SOLUCOES LOGISTICAS 14




ser negociados e contratadas relacdes
comerciais com empresas em que tenha
interesse, participacao direta ou indireta, ou
com as quais, ainda, pessoas do
relacionamento de algum dos colaboradores
mantenham vinculo;

6. Nao realizar qualquer tipo de envolvimento
financeiro com concorrentes, clientes,
fornecedores ou parceiros da empresa;

7. Quaisquer interesses financeiros externos
em um fornecedor ou qualquer terceiro que
possam influenciar as decisdes dos
colaboradores na conducao de negodcios sao
considerados um conflito de interesse para o
colaborador que esteja negociando com este
fornecedor ou terceiro, sendo que, para tal, ndao
€ necessario que haja uma influéncia efetiva
para que exista um conflito.

SEGURANGA DA INFORMACAO
E PROPRIEDADE INTELECTUAL

Sao consideradas informacgdes confidenciais
ou de propriedade da JWM todas as
informacdes nao publicas que, se
divulgadas, podem ser usadas pelos
concorrentes ou prejudiciais a Companhia,
aos fornecedores ou aos clientes.

O colaborador deve proteger as informacdes
confidenciais da JWM, de seus Parceiros
Comerciais e Clientes. O colaborador nao
pode divulgar informacdes confidenciais

JWM
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a hinguém fora da empresa, nem mesmo a
membros de sua familia.

Quem tem acesso aos sistemas de
informacao da JWM é responsavel pelas
precaucdes necessarias para proibir o
acesso nao autorizado aos sistemas. O
colaborador protegera suas senhas ou
outros meios de acesso a sistemas da JWM.

RECEBIMENTO DE BRINDES E
PRESENTES

E proibido ao colaborador receber
presentes, pagamentos ou vantagens em
seu nome ou no de sua familia que
caracterizem obrigacdes comerciais ou
comprometimento com o Fornecedor,
Cliente ou Parceiro.

E permitido ao colaborador receber
“brindes” sem valor comercial. Neste caso,
obrigatoriamente devem ser observados,
cumulativamente os seguintes requisitos:

e Informar sempre o seu lider imediato;

e Oitem em questao seja oferecido com
base em relagdes comerciais entre as
partes e seja compativel com o conceito
de brinde ou cortesia;

e O recebimento do brinde nao influencie
o colaborador no desempenho das suas
funcodes.
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AMBIENTE EXTERNO

RELAGCOES COM O CLIENTE

Sdo os clientes que fundamentam a existéncia
da JWM e, portanto, a satisfacao do cliente € o
ponto chave e fundamental para o
desenvolvimento e crescimento da Empresa e
para o continuo relacionamento comercial da
mesma. Dessa forma, é principio basico da
acao Empresarial da Companhia servir o
cliente, com énfase na qualidade, seguranca,
produtividade, inovagao e parceria, oferecendo
um servico de alta performance com
responsabilidade social e ambiental e com
pleno respeito as leis vigentes e regulamentos
de cada produto. Nossos servigcos devem
contribuir com o melhor custo-beneficio para
Nossos clientes, atraindo também os clientes
daqueles que nos contratam.

A JWM incentiva a presenca de nossos clientes
na Empresa. Em se tratando de
relacionamento com os clientes da JWM, os
principais valores que devem ser lembrados e
sempre buscados sao:

e Etica;

e Respeito as todas as partes interessadas;

VEICULO
MOVIDO A GNV
BAIXA EMISSAO DE CO:>

e Principio da boa Fé;
e Manter sigilo e confidencialidade das
informacoes.

Todos os colaboradores da JWM devem
relacionar-se com os clientes da Empresa de
forma coerente e imparcial, buscando
sempre agregar VALOR aos mesmos. O
objetivo comum deve ser a criagao de valor
para os Negocios, portanto, as atitudes
devem ter sempre “Foco no cliente e no
custo”, uma vez que a nossa missao traduz
claramente essa estratégia da Empresa.

RELAGCOES COM O SINDICATO

E reconhecida a legitimidade dos sindicatos
pela JIWM, a qual também respeita suas
iniciativas e praticas. A JWM respeita o direito
de liberdade dos colaboradores de
associarem-se a qualquer organizagao
legitima e que esteja adequada a legislacao
vigente.

Nestes termos, a Companhia esta
comprometida com a busca de solucdes que
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componham a relacao de trabalho, por meio
do dialogo, em qualquer situacgao.

RELAGCOES COM FORNECEDORES,
PRESTADORES DE SERVICOS,
PARCEIROS E CONSULTORES DE
NEGOCIOS

As relacdes com fornecedores, prestadores
de servicos, parceiros e consultores de
negdcios devem se pautar pelo respeito
mMutuo, pela honestidade e transparéncia nas
negociacodes, pela veracidade das
informacdes e pelo cumprimento dos
contratos celebrados, tendo sempre como
base os principios da livre iniciativa e da
lealdade na concorréncia e considerando a
inovacao e a qualidade na contratacao.

A JWM embasa as contratacdes de terceiros
em padrdes elevados de integridade e de
conduta ética, transparente e honesta,
deixando claro que a Companhia exige o
cumprimento das leis vigentes e das suas
politicas internas.

Quando aplicavel a funcao, o colaborador
deve sempre:

e Contratar fornecedores, prestadores de
servigos, parceiros e consultores de
negdcios que operem com padrdes
éticos;

e Usar procedimentos de cotacao
estabelecidos;

o Buscar sempre relacdes de parceria e
nuNnca vantagens pessoais;

» Respeitar condi¢des acordadas;

e Honrar os compromissos assumidos.

Serao inaceitaveis e passiveis das medidas
legais cabiveis condutas ilegais, atos lesivos a
Administracao Publica e condutas proibidas
pelas politicas da Companhia. Aqueles que
apresentarem conduta inadequada serao
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excluidos do nosso quadro de fornecedores,
prestadores de servicos, parceiros e
consultores de negdcio, além de
responderem pelos prejuizos que causarem
nos termos do contrato e da lei.

RELAGCOES COM O SETOR
PUBLICO, AUTORIDADES E
AUDITORIAS

Uma das missdes que a IWM tem é sempre
estar em conformidade com as leis
vigentes, principalmente aquelas que tém
como objeto o combate a corrupgao e
colaborar com os 6rgaos da Administracao
PuUblica sempre que necessario. Tais
missdes implicam no treinamento,
comunicagao e conscientizacao de todos os
colaboradores, além de orientacdes aos
fornecedores, prestadores de servicos,
parceiros e consultores de negdcio.

BEST TRUCKS
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A JWM valoriza o relacionamento franco e
construtivo com o Governo e seus Orgaos,
tendo na imparcialidade quanto aos partidos
politicos um principio basico.

A JWM também entende que o Setor Publico
engloba nao s6 funcionarios publicos e
politicos, mas de modo geral todas as Pessoas

Politicamente Expostas (PEP), seus familiares e

Empresas por elas controladas.

Deve ser sempre adotado o principio de
transparéncia de informacdes tanto para
auditorias internas e externas, como para
autoridades e funcionarios e érgaos publicos
com os quais a JWM mantenha
relacionamento.

RELACOES COM CONCORRENTES

Um ambiente concorrencial saudavel
beneficia nao sé os contratantes,
consumidores, mas também o mercado, a
JWM e seus colaboradores. Dessa forma, a
JWM incentiva a pratica de “benchmarking”.
Essa pratica deve ser pautada pelos
principios de livre concorréncia e respeito.
Portanto, ndo é permitido o fornecimento de
informacdes sigilosas, codigo fonte,
programas, documentacao, banco de dados
e outros de propriedade da JWM. Vale
sempre o bom senso.

JWM
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Nao sera aceita qualquer pratica de
concorréncia desleal e formacao de cartel,
devendo ser observada a Lei 12.529/2011 (Lei
de Defesa a Concorréncia).

A JWM deseja que seus concorrentes
admirem a Companhia pela exceléncia e
qualidade na execucao dos servigos
prestados pela mesma.

Qualquer acordo com um concorrente
relacionado a estruturacao de precos &
ilegal e expressamente vedado pela IWM,
dessa forma, nunca discuta precos, politicas
de precos, ou termo de vendas com um
concorrente.

Qualquer acordo com um concorrente para
dividir territdrios ou alocar clientes é ilegal e
expressamente vedado pela JWM, sendo
assim, ndo discuta sobre boicote de clientes
ou grupo de clientes com concorrentes.

RELACOES COM A MIDIA

A JWM reconhece que a midia exerce
importante papel no Pais, uma vez que
divulga noticias, informacdes e emite
opinido a populacao, dessa forma, a JWM
reconhece o trabalho da midia, em todos os
seus formatos.
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Como consequéncia, também defende o economicamente viaveis, que gerem lucros
direito a imagem a necessaria averiguagao da  dentro de boas praticas de governanca

veracidade antes da divulgag¢ao de qualquer corporativa e gue administrem riscos
informacgao, diante da responsabilidade que os  gmbientais, adotando o consumo
orgaos de midia detém sobre os envolvidos. consciente nos gastos e nas compras e que

sejam socialmente justos, promovendo o
A JWM possui pessoas autorizadas para o

relacionamento com 6rgaos de comunicacao,
as quais cabe a responsabilidade de divulgar
com clareza informacdes sobre atividades e
negocios da empresa. Colaboradores
convidados a fazerem discursos, palestras e/
ou outras divulgacodes publicas deverao
submeter suas apresentacdes a diretoria para
prévia aprovacao.

desenvolvimento social.

Todos os colaboradores devem observar e
zelar pelo cumprimento dos seguintes
principios:

e Respeitar e cuidar do meio ambiente;
e Conservar a vitalidade e a
biodiversidade do planeta;

Esta proibida toda e qualquer veiculagcao de * Minimizar o esgotamento de recursos

informacdes inveridicas, incorretas ou sigilosas
sobre assuntos relevantes a JIWM.

nao-renovaveis;
e |dentificar perigos, avaliar riscos e,
sempre que possivel, iniciar acdes

A JWM orienta a todos que ouvir sempre as corretivas e preventivas, bem como

partes envolvidas constitui regra basica, sendo levar assunto aos lideres;

assim, a Empresa considera para sempre se e Informar imediatamente quaisquer

evitar boatos. acidentes e/ou incidente relacionado ao
meio ambiente, para possibilitar a

A JWM nado se responsabiliza por conteddo investigacao das causas e o inicio de

divulgado por terceiros em midias sociais. medidas corretivas e preventivas;

Quaisquer divulgacdes enganosas, imprecisas
ou inveridicas garantirao a JIWM o direito de
resposta, permitindo a retificacdo e a remocgao
do conteudo, além da possibilidade de adotar
as demais medidas legais e/ ou contratuais
cabiveis no caso.

RELACOES COM O MEIO AMBIENTE

A JWM acredita que por meio de uma atuacgao
responsavel e do compromisso que assume, é
possivel gerenciar e minimizar os impactos
ambientais. Assim, um dos objetivos da JWM é
conciliar sua atuacao com o desenvolvimento
sustentavel e a preservacao do meio ambiente,
buscando equilibrio entre negdcios

JWM
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e Quando determinado pela legislacao local,
informar imediatamente os acidentes e/ou
incidentes ao seu superior imediato e as
autoridades competentes.

Os fornecedores, prestadores de servicos,
parceiros, consultores de negdcios e clientes
devem estar alinhados com os compromissos
assumidos pela JWM para a busca de acdes
sustentaveis e que minimizem os impactos no
meio ambiente no cumprimento dos contratos
firmados com a Companhia, observando a
legislacdo ambiental nos ambitos federal,
estaduais e municipais.

RELACOES COM A COMUNIDADE

A JWM, por intermédio de seus
colaboradores, apoia projetos promovendo o
desenvolvimento social e econdmico das
comunidades onde esta presente. Busca,
ainda, valorizar seus colaboradores através
de programas como o ICPP (Programa de
Incentivo de Capacitacao Profissional), além
de ofecerer treinamentos especificos,
visando o desenvolvimento e capacitagao
profissional dos mesmos.

Nas localidades onde a JWM esteja presente,
a Companhia mantém relacdes de apoio e
respeito a sua vizinhanga, seja mediante ao
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zelo e cuidado na prestacao de servicos,
prevencao ao desperdicio de recursos
naturais e/ ou promocao de campanhas de
preservacao para conscientizacao.

Caso ocorram reclamacdes ou queixas da
vizinhanca, comunidade relacionada em
torno das dependéncias da Empresa, serao
avaliadas e ac¢des corretivas serao
verificadas pela mesma.

Nossos colaboradores sao estimulados para
gue também, fora do periodo da jornada de
trabalho, se envolvam em acdes
comunitarias, exercendo a cidadania.
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OUTROS TOPICOS

GESTORES E LIDERES

Os lideres tém uma responsabilidade adicional
em relagcao ao Codigo. Eles sao responsaveis
por promover a cultura de honestidade e
integridade, criando um ambiente de trabalho
positivo no qual as pessoas sejam tratadas com
respeito e dignidade. Esse ambiente é
construido a partir do correto entendimento e
aplicacao de tudo o que se encontra descrito
nestas definicdes de esséncia. Na JWM isso é
parte fundamental do trabalho de todo lider.

O lider deve fornecer feedback a sua equipe. E
direito de todo colaborador recebé-lo de forma
ética e em local reservado, principalmente
quando se tratar de orientacdes corretivas, de
forma a nunca expor o colaborador perante a
outros colegas em baias. O RH podera estar
presente quando necessario.

Nos casos em que o colaborador nao atenda as
necessidades da JWM, seu lider imediato deve
comunica-lo sobre tal situagao, praticando
sempre o feedback. Esse exercicio estimula o
desenvolvimento, aliando a valorizacao e

| LY

——
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respeito a todos colaboradores. O
desligamento deve ser praticado como
ultimo recurso, utilizando apenas quando
se esgotarem todas as possibilidades como
aconselhamento, superacao de crises de
relacionamento, motivacao, desempenho e
remanejamento de setor. Nao havendo a
possibilidade de remanejar o colaborador,
seu desligamento deve ser comunicado
pelo responsavel da area, de forma clara e
transparente.

NOME E IMAGEM DA EMPRESA

O nome da JWM, bem como seu logotipo,
nome e logomarca dos produtos, sao de
propriedade exclusiva da JWM SOLUCOES
LOGISTICAS LTDA. Como tais, seu uso
indevido € inadequado e sua divulgacao
Nnao devera ocorrer sem expressa
autorizacao da Diretoria. AJWM lembra
gue a marca de uma empresa € o seu bem
mais valioso, e € constituida de sua
reputacao, seu nome e da imagem que
projeta no mercado.
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INFORMAGOES CONTABEIS
E FINANCEIRAS

A fidedignidade e transparéncia da
contabilidade da JWM s3do fundamentais. A
legislagcao, as normas e os principios contabeis
devem sempre ser observados, por isso, as
demonstracdes financeiras da JIWM devem
ser precisas, completas e verdadeiras.

Todas as transacdes financeiras e contabeis
devem estar devidamente registradas e
suportadas por documentacao
comprobatoéria, ndao sendo admitidos registros
contabeis falsos ou ficticios.

A legislacao, as normas e os principios
contabeis comumente aceitos devem ser
rigorosamente observados, de forma a gerar
registros e relatdrios consistentes que
possibilitem a divulgagao e a avaliacao das
operacgoes e resultados da JIWM.

RESPONSABILIDADES SOBRE A
CONFORMIDADE NA JWM

A JWM assume a responsabilidade de
disseminar, divulgar e orientar todos os seus
colaboradores e terceiros sobre como agir em
conformidade. A Empresa nao espera que
todos tenham ciéncia de como agir

adequadamente em todas as circunstancias do

dia a dia de trabalho e, por isso, disponibiliza
treinamentos periddicos e obrigatdrios a todos

os seus colaboradores sobre o Cédigo de Etica e
Conduta da Companhia e divulga suas politicas

e procedimentos.

Porém, nao se pode eximir a responsabilidade

individual de cada um sobre o cumprimento de

todas as diretrizes dadas pela Empresa e pela
lei vigente, o que inclui o dever:
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1. De comunicar ao Canal de Denuncia todas
as situagodes irregulares, ainda que seja
apenas mera suspeita;

2. Do gestor, na qualidade de lider, reforcar
as diretrizes da Empresa e dar o exemplo;

3. Da alta administracao em dar o exemplo
de agodes éticas e em conformidade,
viabilizar e apoiar o cumprimento deste
Cddigo e de todas as Politicas,
Regulamentos, Procedimentos e Instrucdes
de Trabalho existentes na Empresa;

4. Dos terceiros em cumprir todas as
politicas e o Cédigo de Etica e Conduta da
JWM.

DESCUMPRIMENTO DO CODIGO
DE ETICA E CONDUTA E OUTRAS
NORMAS INTERNAS

O descumprimento de qualquer das
diretrizes dispostas no presente Cdédigo de
Etica e Conduta e outras normas internas
esta sujeito a aplicacao das medidas
disciplinares previstas em lei e corroboradas
pelas disposicdes da Politica de Regimento
Disciplinar, incluindo adverténcia,
suspensao e a eventual rescisao do contrato
de trabalho por justa causa,
independentemente do nivel hierarquico,
além da sujei¢cao de outras medidas legais
pertinentes.

A ocorréncia e a ciéncia de qualquer fato
que seja contrario as disposicdes deste
Cdodigo, ainda que nao haja provas e seja
necessaria investigacao, devera ser
informada ao Canal de Denuncia, sendo que
nenhum contato a este canal sera objeto de
retaliacao ou punicao.
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COMITE DE ETICAE
CONFORMIDADE

O Comité de Etica e Conformidade é
responsavel por promover e garantir a adesao
aos valores éticos e as normas regulatdrias da
JWM. Ele supervisiona a conformidade com
leis, politicas internas, o Cédigo de Etica e
Conduta e padrdes éticos, investiga possiveis
violagcdes e implementa agdes corretivas.

O comité assegura que a empresa mantenha
0s Mais altos padrdes de integridade em todas
as suas operacgoes e relagcdes comerciais,
fortalecendo a confianca e a transparéncia em
todos os niveis da organizacao.

PROIBICAO DE RETALIACAO

A JWM proibe expressamente qualquer
forma de retaliacao contra a pessoa que, de
boa-fé, relatar ou manifestar suspeita,
duvida ou preocupacao relativas a possiveis
violacdes a este Codigo de Conduta e Etica.

Essa protecao também se estende a
qgualquer Colaborador que fornecer
informacdes ou assisténcia nas apuragdes
relativas a tais possiveis violacdes. Sao
exemplos de retaliacao, incluem, mas nao se
limitam: ameacas, ma avaliacao, aplicacao
de suspensao, desligamento, entre outros.
Qualquer ato de retaliacao deve ser
imediatamente denunciado e ensejara a
aplicacao de medidas disciplinares pela
JWM.

Todavia, tal atitude nado isenta o relator de
puni¢cao caso o mesmo tenha envolvimento

nas violacdes relatadas.
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MEIOS DE COMUNICAGCAO

Eventuais duvidas ou dilemas éticos
podem ser esclarecidos com o superior
e/ou no Comité de Etica e Conduta. Casos
de conflitos de interesse, assédio,
discriminacao, praticas lesivas ou acdes
contrarias ao apresentado neste Codigo,
possuem canal para tratamento:

e Envie um e-mail para
ouvidoria@jwmlogistica.com.br ou
acesse: jwmlogistica.com.br/canal-de-
denuncia/

e Converse diretamente com a Diretoria.

O Canal de Denuncias, disponivel aos
publicos internos e externos da JWM, é
uma ferramenta de comunicacao proativa,
transparente, independente e imparcial
para o reporte de violagdes ou suspeita de
descumprimento de qualquer um dos
pontos descritos no nosso Coédigo de Etica
e Conduta.

O anonimato € assegurado a quem deseja
relatar possiveis comportamentos ou acdes
em desacordo. O sigilo da apuracao sera
rigorosamente mantido e medidas
apropriadas serao adotadas, caso
necessario.

VEicULO
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Antes de denunciar, colete o maximo de informacdes sobre a infracdao para auxiliar na
investigacao. Segue exemplo:

Mome Completo dos

- B P P -
envolvidos (denunciado Departamento ou nformacdes
e vitima) Datas areas envolvidas adicionais

Testemunhas Detalhamento nformacdes sobre

dos fatos documentos relativos

a violagao

Apos o registro sera gerado um protocolo interno e a informacao logo sera direcionada para
investigacao pela area adequada.

Importante reforcar que a IWM proibe estritamente qualquer intimidagcao ou retaliacao
contra qualquer pessoa que faca uma denuncia a respeito de uma violacgao, ilicitude ou indicio
de ilicitude. Também proibe estritamente qualquer intimidagao ou retaliacao contra qualquer
pessoa que auxilie em qualquer inquérito ou investigacao de qualquer referida violagao.

Todas as informacdes fornecidas serao processadas e compartilhadas apenas com aqueles
gue tém necessidade de serem informados, como érgaos reguladores e aqueles envolvidos na
investigacao, resolucao e, caso necessario, ha correcao do problema.
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A gestao do Cédigo de Etica e Conduta é de
responsabilidade da Diretoria da Empresa, que dara subsidios
para as decisdes adotadas pelo Comité de Etica e Conduta.

Este Codigo devera ser divulgado a todos os colaboradores, fornecedores e
parceiros de negécios. Quando solicitado a divulgacado do Cédigo de Etica e
Conduta de parceiros e clientes, sera avaliado, e, estando dentro das premissas da
JWM, sera divulgado.

E obrigacdo de todos os colaboradores observar o que esta contido neste Cédigo. Os
colaboradores sao permanentemente convidados a apresentar ideias e sugestoes ou
visem melhoria continua deste Cédigo.
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